I.
A BELSO ELLENORZES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az ellenorzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése, a tervtdl valo
eltérések indoka, a terven feliili ellenérzések indokoltsag

1.1. A tervezés minéségének utolagos rovid értékelése

A Pannonhalma Tobbceélu Kistérségi Tarsuldsa képviseletében Mondovics Laszlo
Elnok Ur 2009. januar 15-én Pannonhalma Varos Onkorményzat és Intézményei
belsé ellendrzési feladatainak ellatasara 1 évre sz6ld megbizasi szerzddést kotott a
Megoldas 2006. Kft-vel mint kiilsé szolgaltatoval. A belsd ellendrzési feladat
ellatasara kockéazatelemzéssel aldtdmasztott éves ellendrzési terv késziilt.

1.2. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellenorzések
oOsszesitése

A 2009. évi éves ellendrzési terv alapjan a kovetkezd belséd ellendrzési feladatokat
kellett végrehajtani:

* Az informatikai szabalyozas, miikodés, védelem, jogosultsagok,
alkalmazasok, honlap-fejlesztés ¢és az  e-adatrendszer
miikodésének ellendrzése

= A kozbeszerzések lebonyolitasanak feliilvizsgalata

= Az iigyiratkezelés szervezete, szabalyozasa és gyakorlata

2009. évi belsod ellendrzési feladatok végrehajtasa teljeskoriien az éves ellendrzési
tervben foglalt revizori napok felhasznalasaval megtortént.

1.2.1.Elmaradt ellenorzések
Elmaradt ellendrzés nem volt.

1.2.2. Soron Kiviili ellenorzések
Soron kiviili ellenérzésre nem kertilt sor.

1.2.3. Terven feliili ellenorzések
Terven feliili ellen6rzésre nem kertlt sor.

2. Az ellendrzések minésége, személyi és targyi feltételei, a tevékenységet elosegito és
akadalyozo tényezok

2.1. A belso ellendrzési szolgaltato létszamhelyzete
A Dbels0 ellendrzés személyi feltételer biztositottak. A szolgaltatd szakiranya

végzettséggel rendelkezé munkatarsai lattak el a belso ellendrzési feladatokat.

2.2. A belso ellendrok képzettségi szintje és gyakorlata



A szolgaltato belso ellendrei az Ber. 11. §. szerint képzettségekkel, képesitéssel, és
szakmai gyakorlattal rendelkeznek.

2.3. A belsé ellendrok képzései
2.3.1. Szakmai képzés
A belsé ellendrok 2009. évben a kovetkezd képzéseken vettek részt:
=  SALDO tagsag keretében, a szervezett rendezvényeken torténd részvétel.
= Az Aliga Gold Oktatasi és Tovabbképzési Bt. Ital szervezett konferencidkon
torténd részvétel.
= A Magyar Konyvvizsgaléi Kamara, valamint a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamara Koltségvetési tagozata altal szervezett rendezvényeken torténd
részvétel.
= MAK altal szervezet tovabbképzések.
=  Kotelezd konyvvizsgaloi képzések.

2.3.2. Idegennyelvi képzés
Nemleges.

2.3.3. Informatikai képzés
Nemleges.

2.3.4. Egyéb képzés
Onképzés.

2.4. A belso ellenorzési egység funkcionalis fiiggetlensége
A belsé ellendrzést végzo kiilso szolgaltatd funkciondlis fiiggetlensége biztositott.

2.5. Az ellenérzés soran valamilyen dokumentaciohoz és/vagy ellenérzotthoz valé
hozzaférés akadalyai
Az ellenérzés soran dokumentacidhoz, és ellendrzotthdoz valdé hozzaférés akadalya
nem mertilt fel.

2.6. Osszeférhetetlenségi esetek
Osszeférhetetlenségi eset a 2009. évi belso ellendrzés sordn nem meriilt fel.

2.7. Az ellenorzési jelentések altalanos mindsége
Az ellendrzési jelentések altalanos mindsége j6 szinvonal.

2.8. A belso ellendrzés végrehajtasat akadalyozo tényezok

Az ellendrzések végrehajtasat, lezarasat akadalyozd tényezdként meriilt fel, hogy a
szolgaltato, és az ellendrzott kozotti kapcsolatban a folyamatos egyiittmiikdodés az
ellendrzott részér6l nem volt biztositott, amely megnyilvanult az ellendrzési
dokumentéciok (terv, nyilatkozat, jelentés, stb.) visszakiildésének elmaradésaban.

2.9. Az ellendrzések nyilvantartasa
Az ellendrzések nyilvantartasa jelentésenként megvalosul az ellendrzési szolgaltatd
részerol.



Az ellenérzések fontosabb megallapitasai, kovetkeztetései és javaslatai

= Az informatikai szabalyozas, miikodés, védelem, jogosultsagok,
alkalmazasok, honlap-fejlesztés és az e-adatrendszer milkodésének
ellendrzése

Pannonhalma Viéros Képviselod-testiilete a 39/2009. (II. 24.) szamu hatarozataval az
igyfélbarat onkorméanyzat megteremtése ¢s az elektronikus iligyintézési lehetdségek
fokozatos és hatékony kiépitése voltak.

Honlappal rendelkeznek, amelynek elérhetdsége http://www.pannonhalma.hu

A honlap mikdodtetésével, a kozzététel rendjével kapcsolatos szabalyozds nem
késziilt.

A honlapon az 6nkormanyzat tevékenységére és a mitkddésére vonatkozo kozzététel
alapvetden a Ket. 164.§ eldirdsainak megfelelden tortént.

Az Intézményeink cimszo alatt megtalalhatéak a varosban taldlhaté intézmények
elérhetdségérdl, nyitva tartdsarol, szolgaltatdsairdl, torténetérdl szolo, képekkel
gazdagitott tajékoztatok, amelyek részletesek, kozérthetéek, az informaciok frissek
voltak.

A Turizmus idegenforgalom cimsz6 alatt a Tourinform Iroda elérhetdségét,
szolgaltatdsait, a varosban taldlhato latnivalokat, a vendéglaté helyek listajat,
elérhetdségét képekkel ellatva kozolték. Az Aktiv tirizmus alcim alatt részletes
tajékoztatas talalhatéd a gyalogtirakrol, kerékparutakrol €s a lovas programokrol.

A Civil tarsadalom cimszd alatt a sporttal, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, hires
sziilottekkel, kitiintetettekkel, klubokkal, csoportokkal kapcsolatos ismertetok,
tajékoztatok talalhatok meg.

A honlap kialakitasa korszeri, a mai kor igényeinek megfeleld, konnyen kezelhetd,
grafikai és képi megjelenése magas szinvonal. A honlap tartalma sokrétli
tajékoztatast nyljt a helyi lakosoknak ¢€s a varos értékei utan érdeklddo vidékieknek
és turistaknak egyarant.

Javaslatok az alabbiak:
A feladatellatas szabalyszeriségének javitasa érdekében:

I. Szabalyozni kell a kozérdekli adatok megismerésére iranyulod
igények teljesitésének rendjét, tovabba a honlapon kozzétételre kertild
kozérdekill és kozérdekbdl nyilvanos adatok korét. (A Magyar Koztarsasag
Alkotmanyarodl szolo 1949. évi XX. torvény 61. §-anak (1) bekezdésében, a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold
1992. ¢évi LXIII. torvény 20. §-anak (8) bekezdésében, az elektronikus
informacioszabadsagrol szold 2005. évi XC. torvény 4. §-dnak (3)
bekezdésében, a dontés-elokészitéshez sziikséges adatok
hozzaférhetdségének biztositasarol szold 2007. évi CI. torvény 1. §-aban, az



Aht. 15/A §-anak (1)-(2) és 15/B §-nak (1)-(2) bekezdésében, valamint az
Amr. XVI/A. pontja alapjan)

2. Biztositani kell a polgarmester iigyfélfogadasi ideje, a jegyzo,
aljegyz6 neve, elérhetsége, tigyfélfogadasi ideje, a pénziigyi csoport
tagjainak neve, elérhetdsége, pénztari oOrak idépontja kozzétételét a
honlapon. (Ket. 164.§)

3. Biztositani kell az ¢éves koltségvetési beszamold szoveges
indoklasdnak a honlapon torténd kozzétételét. (249/2000. (XII. 24.)
Korméanyrendelet az  4allamhdztartds szervezetei  beszdmolasi  és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol 45/C § valamint az Amr.
22. melléklete 1.2. pontja)

4. Biztositani kell a netté 6tmillié forintot elérd vagy azt meghalado
értékll - arubeszerzésre, €pitési beruhazésra, szolgaltatds megrendelésre,
vagyoneértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékii jog
atadasara, valamint koncesszioba adasra vonatkozo szerzodések adatainak
honlapon torténé kozzétételét. ( Aht. 15/B. §)

5. Biztositani kell az Onkormanyzat hatalyos rendeleteinek —
mellékletekkel egyiitt- honlapon torténd kozzétételét. (Otv. 16.8)

A feladatellatas gazdasagosabb, hatékonyabb végrehajtasa, a munka
szinvonalanak novelése érdekében:

1. El kell késziteni az informatikai rendszerre, mikodése vonatkozo
szabalyozast. (Informatikai biztonsagi szabalyzat, IT katasztroéfa elharitasi
terv, IT lizemeltetési szabélyzat, virusvédelmi szabalyzat, internet hasznalat

szabalyozésa)
2. A jelszovaltoztatds a rendszer 4ltal nem kikényszerittet,
kovetelményként  javasolt szabalyozni az Informacid  Biztonsagi
Szabalyzatban.
3. A mentési rendet a kiprobalt visszatoltéssel szabalyozni sziikséges a

Katasztrofavédelmi Szabdlyzatban. Nyilvantartast kell késziteni, amely a
biztonsagi mentések idejét és megtalalhatosagat tartalmazza.

4. A hibaiizenetek kezelését a katasztrofavédelmi szabalyzatban
szabalyozni sziikséges.
5. Az intézmények cimszo alatt az Altalanos Iskola alcimnél a

honlapon célszeri kozzétenni az iskolaigazgato, gyermekvédelmi felelds,
tovabbtanulasi felelds nevét, elérhetdségét.

Az ellendrzés nyomdn kialakitott véleményiink a vizsgalt teriiletrdl, illetve
folyamatrol 6sszességében: korlatozottan megfeleld. (4)

= A kozbeszerzések lebonyolitasanak feliilvizsgalata

Az Onkormanyzatnal a Kozbeszerzési Szabalyzatot a Képviseld-testiilet 2004.
november 16-d4n jovahagyta. A szabdlyzatot az eltelt iddszakban tobbszor
modositottak €s egységes szerkezetbe foglaltak.

A Kbt. 5. § eldirdsainak megfelelden az Onkorméanyzat 2008 évi kozbeszerzési
tervét elkészitették.



A kozbeszerzési terv tartalmazza a beszerezni kivant szolgaltatdsok megnevezését,
mennyiségét, becsiilt értékét, a beszerzés tervezett idopontjat €s az eljaras fajtajat.

A 2008. évi kozbeszerzési terv alapjan két egyszerli kozbeszerzést terveztek,
amelyek megvaldsultak. Megallapitottam, hogy a varosban a 2008. évben
lebonyolitott kdzbeszerzések a Kbt. eldirdsai szerint valosultak meg.

Javaslatok az alabbiak:
A feladatellatas szabalyszeriségének javitasa érdekében:
Javaslattételre nem kertlt sor.

A feladatellatas gazdasagosabb, hatékonyabb végrehajtasa a munka
szinvonalanak novelése érdekében:

Javaslattételre nem kertlt sor.

Az ellenérzés nyoman kialakitott véleménylink a vizsgalt teriiletrdl, illetve
folyamatrol 6sszességében: megfelelé. (5)

= Aziigyiratkezelés szervezete, szabalyozasa és gyakorlata

A Hivatal iigyiratkezelése osztott rendszerben tortént. Az iigyiratkezelés feliigyeletét
a jegyzO latta el.

Az iktatas 2005. évtdl kezdve a Polgarmesteri Hivatalban a Kontroller szamitogépes
iktatd program segitségével tortént. Az Okmanyiroddban azonban manudlisan a 8
alszamos iktato konyvben torténik az iktatds. Az ligyiratkezelési szabalyzat elavult.
Az lgyiratkezelés ellatdsa alapvetden a hatdlyos jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével tortént.

Az ligykezeldi feladatokat két 6 latta el, akik az tigykezeldi feladatokon thl
adminisztracioval, telefonkdzpont kezeléssel és ligyfélfogadassal is foglalkoztak. A
feladatellatast két kézbesito segitette.

Az tligyiratok selejtezésére 2001-ben, a levéltar részére torténd irat dtadasra 1992-ben
kertilt sor.

Az iratok operativ és kdzponti irattarban vald elhelyezése rendszerezett, évek szerint,
az iktatoszamok feltiintetésével raktak sorba azokat. A vagyonnyilatkozatok,
anyakonyvek pancélszekrényben keriiltek elhelyezésre.

Javaslatok az alabbiak:

A feladatellatas szabalyszeriiségének javitasa érdekében:

1. Az iratkezelési szabalyzat aktualizalasa. (335/2005. (XII. 29.) Kormanyrendelet
69.§)

2. Az év utols6 munkanapjan az elekrtonikus iktatokonyv lezarasat biztositani kell,
el kell késziteni a Kormanyrendelet 43. § (3) bekezdésben eldirt idobélyegzovel
ellatott, hiteles elektronikus valtozatot, valamint az iktatokonyvet ill. a
mutatokonyvet ki kell nyomtatni és az irattdrban elhelyezni. .



3. Biztositani kell a Képviselo-testiileti iilések jegyzOkonyveinek, valamint a Cigany
Kisebbségi Onkormanyzat jegyzokdnyveinek az iktatasat.(12/2006.(XI1.18 YOTM
rendelet

A feladatellatas gazdasagosabb, hatékonyabb végrehajtasa a munka
szinvonalanak novelése érdekében:

1. Az Okmanyirodaban at kell térni az elektronikus iktatasra.
2. Az irattdrakban a megfeleld lampa biztositasa.

Az ellenfrzés nyomdan kialakitott véleményiink a vizsgalt teriiletrdl, illetve
folyamatrol 6sszességében: korlatozottan megfeleld. (4)

4. Az ellendrzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja kapcsan
tett jelentések szama és rovid osszefoglalasa

Jogellenes magatartas (biintetd, szabalysértési, kartéritési, fegyelmi eljaras
meginditdsara okot add cselekmény) a vizsgalt témakorokkel kapcsolatban nem
mertilt fel.

5. A Dbels6 kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett
fontosabb javaslatok

A javaslatok megfogalmazasira az éves ellendrzési jelentés 3. sz. pontjdban
rogzitettek szerint kertilt sor.

II.
A BELSO ELLENORZES ALTAL TETT MEGALLAPITASOK ES JAVASLATOK
HASZNOSITASA

Az intézkedési tervek megvaldsitasarol szolo beszamolas

A javasolt intézkedések statusza a javasolt intézkedés formajatol, illetve hataridejétdl
fligg. A javasolt intézkedések egy része végrehajtasra keriilt, egy masik résziik
végrehajtasa folyamatban van, vagy alapvetden folyamatosan végrehajtando
intézkedésrdl van szo, illetve a javasolt intézkedések kozott vannak olyanok, amelyek
végrehajtasara késobb keriil sor.

A 2009. évben nyilatkozat formdjaban a koltségvetési szervek nem szamoltak be az
el6z6 évi ellendrzési jelentésben megfogalmazott javaslatok végrehajtasarol,
hasznositasarol.

A 2009. évben megfogalmazott javaslatok végrehajtasarol 2010. évben fognak
nyilatkozni a vizsgalt koltségvetési szervek.



2. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok
Az ellendrzési tevékenység végrehajtasa 2009-ben a koltségvetési szervek belsd
ellendrzésére vonatkozd 193/2003. (XI. 26.) Kormanyrendelet eldirasai alapjan
tortént.

A belsO ellendrzések végrehajtasa soran az ellendrzési modszerek tagabb korének
alkalmazasara keriiljon sor. Tovabbra is dominaljon az ellenérzések, preventiv, segitd
jellege. Az egyes vizsgalatokban, a szabdlyszeriiségi kovetelmények ellendrzése
mellett, amennyiben lehetséges hangsulyosabban jelenjenek meg a hatékonysagi,
eredményességi elemek.

Pannonhalma, 2010. februar 5.

Dr. Torok Péter Unger Ferencné
Jegyz6 Kiils6 szakérto
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