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II.
OSSZEFOGLALAS

Pannonhalma Viaros Képviselo-testillete a 39/2009. (II. 24.) szama hatarozataval az
igyfélbarat Onkormanyzat megteremtése ¢€s az elektronikus tigyintézési lehetdségek
fokozatos és hatékony kiépitése voltak..

Honlappal rendelkeznek, amelynek elérhetdsége http:// www.pannonhalma.hu

A honlap mitkddtetésével, a kozzététel rendjével kapcsolatos szabalyozas nem késziilt.

A honlapon az Onkormdanyzat tevékenységére ¢és a miikodésére vonatkozd kozzététel
alapvetden a Ket. 164.§ eldirasainak megfelelden tortént.

Az Intézményeink cimszé alatt megtaldlhatdbak a varosban talalhatdo intézmények
elérhet6ségérol, nyitva tartdsarol, szolgaltatasairdl, torténetérdl szold, képekkel gazdagitott
tajékoztatok, amelyek részletesek, kozérthetdek, az informaciok frissek voltak.

A Turizmus idegenforgalom cimsz6 alatt a Tourinform Iroda elérhetdségét, szolgaltatasait, a
varosban taldlhatd latnivalokat, a vendéglatd helyek listajat, elérhetdségét képekkel ellatva
kozoltek. Az Aktiv tarizmus alcim alatt részletes tajékoztatds talalhatd a gyalogtarakrol,
kerékparutakrol és a lovas programokrol.

A Civil tarsadalom cimsz6 alatt a sporttal, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, hires sziilottekkel,
kitlintetettekkel, klubokkal, csoportokkal kapcsolatos ismertetdk, tdjékoztatok talalhatok meg.
A honlap kialakitasa korszerli, a mai kor igényeinek megfeleld, konnyen kezelhetd, grafikai
¢s képi megjelenése magas szinvonal. A honlap tartalma sokrétli tdjékoztatast nyujt a helyi
lakosoknak és a varos értékei utan érdeklédo vidékieknek és turistdknak egyarant.

I11.
MEGALLAPITASOK

1. IT Szabalvozas feliilvizsgalata

Pannonhalma Viaros Képviselo-testillete a 39/2009. (II. 24.) szama hatarozatdval az

crer

Informatikai stratégia

A stratégiai tervezés célja: a jelenlegi és jovObeni elérendd helyzetek, a célok és a célok
eléréséhez sziikséges eszk6zok meghatarozasa. Olyan atfogd cél- és eszkdzrendszert
eredményez, amely a valtozo kiilsé koriilmények mellett lehetévé teszi a célok elérését, az
ehhez sziikséges ¢és alkalmas emberek, eljarasok és eszk6zok rendelkezésre bocsatasat €s
dsszehangolt mitkodését. Arra ad valaszt, hogyan valésitsa meg az Onkormanyzat az alapvetd
informacioszolgaltatasi céljait. A stratégia a jovore vonatkozik, szamol a koérnyezet
valtozasaival és részstratégiakbol épiil fel.

Az informatikai stratégidban rogzitették:
* aszervezet torekvéseit és céljait
* aszervezet informacids igényének megallapitasat;
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* az informéciot szolgaltatod rendszerek jelenlegi korvonalazasat;

* atechnoldgia informacids rendszerek tdmogatdsaban betoltott szerepének
meghatarozasat;

* megallapodést az informécios rendszerek kialakitasat és bevezetését befolyasolo
koncepcidkban és tervekben;

* astratégia iranyitasat, feliilvizsgalatat és kibontakoztatasat.

Bemutatasra kertilt a jelenlegi informatikai helyzet:

* eszkozpark, irodai technika

* szamitogépes halozat

» szerverek( nemleges)

» szoftver helyzet

* human er6forras

* informacidszolgaltatas

e varosi honlap

A jovOkép meghatarozasa soran a rovidtava 2010. év végéig megvaldsitandd és a kdzéptavia
2012-ig sz616 feladatokat ismertették.

Az dnkormanyzat informatikai stratégiaja a helyi sajatossagok figyelembe vételével késziilt.
Legfobb célkitlizései az tigyfélbarat Onkormdnyzat megteremtése és az elektronikus
ligyintézési lehetdségek fokozatos €s hatékony kiépitése.

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat egy olyan bels) szervezeti intézkedés, amely a
szervezeten belul miikodtetett informatikai rendszerekre vonatkozéan szabdyozza az
informatikai rendszerrel kapcsolatos biztonsagi intézkedéseket, szervesen illeszkedve a
szervezet egyéb mikodési és ligyrendi eldirdsaihoz.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII torveny 10. § eloirja:

»10. § (1) Az adatkezelo, illetoleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(2) Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitdas,
nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.”

Az Onkormanyzatnal Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot nem készitettek.
Az Informatikai Biztonsagi Szabélyzatban célszerli meghatarozni az alabbiakat:

A miszaki-technikai, szakmai védelmi intézkedések
* Infrastruktirdhoz kapcsolddo védelmi intézkedések
* Hardverekhez kapcsolodo védelmi intézkedések
* Adathordozokhoz kapcsolodd védelmi intézkedések
*  Dokumentumokhoz kapcsolodo védelmi intézkedések
» Szoftverekhez kapcsolddd védelmi intézkedések
* Adatokhoz kapcsolodo védelmi intézkedések

3



*  Kommunikécidohoz kapcsolodd védelmi intézkedések
* Személyekhez kapcsolodo védelmi intézkedések

IT katasztrofa elharitasi terv
A Polgarmesteri Hivatal IT katasztrofa elharitasi tervvel nem rendelkezik.

Az értékes adatok megmentése érdekében célszerli elkésziteni a katasztrofa esetleges
bekovetkezte esetén sziikséges eljarasi renet.

Az elkészitendd szabalyzat kidolgozasanak szempontjai:

a. Informatikai katasztrofa-elharitasi eljarasok alapvaltozatai
* Kidolgozzuk az "Informatikai rendszer" kézzel torténd helyettesitésének eljarasait
(clerical backup)
e Kolcsondsségi egyezményt kotiink mas hivatalokkal

b. Cé¢lok ¢és feladatok meghatarozasa
Az Informatikai katasztr6fa-elharitasi terv célja, tevékenységek, feladatok, hataskorok és
felelosségek meghatarozasa

c. Az Informatikai katasztrofa-elharitéasi eljaras koncepcioja
A hivatal altal Informatikai katasztr6fanak tekintett tényezok meghatarozasa
Az "Informatikai katasztrofa" mértéke

* Tomeges fizikai megsemmisiilés

* Teljes fizikai megsemmisiilés

* Részleges fizikai megsemmisiilés

* Ellato rendszerek kiesése

* Funkcionalis hibak

d. A Rendelkezésre allas meghatarozasa
f. Ertesitési terv

g. Mentési terv

h. Tesztelési terv

i. Karbantartési terv

Virusvédelmi szabalyzat

A szamitogépes virusok a szamitégépen tarolt adatok és programok kartevdi. A virus a
megfertdzott program futasa kézben madsolja, tobbszordzi dnmagat. Rendszerbe keriilésiik
torténhet fert6zott lemeztdl torténd rendszerinditdsi kisérlet (bootvirusok), egy fertézott
program elinditasa (fajlvirusok), egy virusos makrokat tartalmaz6é dokumentum megnyitdsa
(makrovirusok), Internet haszndlat kozben (etikailag nem javasolt tartalmak latogatisa) vagy
e-mail-ben csatolt allomanyként terjedd makro- illetve script virusok, férgek megnyitasanak
eredményeként. A virusok géprdl gépre terjednek, tobbnyire észrevehetetlenek, amig nem
aktivizalédnak. Ekkor azonban nagy kart okozhatnak potolhatatlan  adatok
megsemmisitésével, a rendszer bénitdsaval, bizonyos esetekben hardveres karokozéssal. A
viruskeresok, virusirtok hasznalata elengedhetetlen, de ezek is csak a mar ismert virusok ellen
jelentenek igazi védelmet.



A Polgéarmesteri Hivatalban a virusvédelemrdl nem rendelkeztek.

Az elkészitendd szabdlyzat az elObbiekben felsorolt kéaros hatisok megeldzésére €s a
virusfert6zés esetén elvégzendd teenddk leirdsara szolgal.

IT iizemeltetési szabalyzat

A szamitogép szdmos munkahely kiemelkedd eszkozévé valt. Hibdja, szakszerlitlen kezelése
esetén "megall az ¢élet". Szerencsésebb esetben dramaian lelassul a munkavégzés. Komolyabb
fennakadéasnal megszakadhat a folyamatos szolgéltatas.

Az "Informatikai Uzemeltetési és Hasznalati Szabalyzat" keretei kozt rdgziteni sziikséges a
munkavégzés informatikai kereteit, lehetOségeit, megolddsait. Megismerhetévé teszi a
szabalyozas a fontosabb iizemeltetési szabalyokat, a rendszergazddk munkdjat.
Meghatarozhatjuk benne a szamitogépet hasznalok informatikai jogosultsagait, kotelességeit.

Az Onkormanyzat IT iizemeltetési szabalyzattal nem rendelkezik.

Internet hasznalat szabalyozasa

Az internet haszndlat szabélyozasa napjainkban egyre érzékenyebb kérdés, a tartalomsziirés
nem csak a nem etikus oldalak kiszlirését hivatott megoldani, hanem komoly informatikai
biztonsagi rések kialakuldsat is meggatolja amit példdul a kémprogramok, file cseréld
alkalmazasok, az adathalasz weboldalak, a hacker és trdjai programok vagy a billentytizetlopd
alkalmazasok okozhatnak. Emlitést érdemel még a jogi problémékat és kovetkezményeket
okozo film és zene let6ltd kdzpontok hasznalata és az interneten keresztiil sugarzott TV és
radi6 miisorok (streaming média), mely Oriasi erdforrdsokat vonhat el a halozati
infrastrukturatol, ezzel lassitva és veszélyeztetve a hivatal ligymenetét.

A Polgarmesteri Hivatal az informatikai kornyezet szabalyozdsdhoz sziikséges
dokumentumokkal (informatikai biztonsdgi szabalyzat, biztonsagtechnikai szabdalyzat,
katasztr6fa elhdritasi terv, IT {lizemeltetési szabdlyzat, virusvédelmi szabalyzat, Internet
hasznalat szabalyozasa) nem rendelkezett.

2. IT rendszerek fizikai védelme

Az alkalmazott gyakorlatnak biztositani kell, hogy illetéktelen személyek, ne tudjanak
hozzatérni a szamitogépekhez és csokkenteni kell annak a kockazatat, hogy vétlen, vagy
szandékos karokozas miatt sériiljenek a gépek, vagy adatok. Az IT rendszerek fizikai védelme
a katasztrofa-elharitas részeként, a rendkiviili események megeldzését szolgalja.

A helyszini ellen6rzés valamint a kapott szobeli tajékoztatas alapjan:

Hivatali ordkon kiviil a Polgdrmesteri Hivatal helyiségei, az épiilet zarva van. Az épiilet
ablakain nincs védoracs, de a hivatal épiilete elektronikus vagyonvédelmi rendszerrel
felszerelt. A riasztd berendezés kodokhoz vald hozzaférése dokumentalt.



Tlizvédelemmel kapcsolatos szabalyozast nem készitettek, de a tlizoltd késziilékeket
rendszeresen feliilvizsgaltatjak.

Sziinetmentes 4ramforrassal néhany szadmitdogépes munkaallomas rendelkezik, a
fesziiltségvaltozas kiegyenlitésére, aramsziinetek esetére.

Leltart készitettek a szamitogépekrol. Az alkalmazasok és a kapcsolodd dokumentaciok
tarolasi helyét ismerik.

A szdmitastechnikai eszk0zokhoz tartalék alkatrészekkel nem rendelkeztek azokat a
karbantarto szallitja hiba esetén. Garancialis, karbantartasi szerzOdéseket az eszkozokre illetve
alkalmazasokra az eszkozok kis szdma miatt nem kotottek. Az eseti meghibasoddsokat
megfeleld szervezet felé torténd megrendeléssel kezelik. Megallapodast mas szervezettel a
szamitogép hasznalat lehetdségére, katasztrofa esetén nem kotottek.

3. Hozzaférési jogosultsagok

Az alkalmazott gyakorlatnak biztositani kell, hogy az alkalmazasok, és adatok megfeleléen
védve legyenek az illetéktelen hozzaférésektdl, a vétlen, vagy szdndékos adatvesztéstol. A
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informaciobiztonsagi tevékenységének.

A szdbeli tajékoztatas alapjan:

A felhasznalok nem hasznalnak egyedi azonositot ill. jelszot. A jelszovaltoztatds a rendszer
altal nem kikényszerittet, kovetelményként nem szabalyozott. A felhaszndloknak van
lehetdségiik az operacios rendszert kdzvetleniil elérni.

Az alkalmazott rendszer jegyzi a felhasznalok bejelentkezéseit, figyelmeztet az esetleges
jelszofeltorés kisérlete esetén. A rendszer nem Iépteti ki a felhasznalot, egy id6 utdn, ha nem
hasznalja azt.

Mentési rend kiprobalt visszatoltéssel nem szabalyozott. Nincs olyan regiszter, vagy
nyilvantartas, amely a biztonsdgi mentések idejét és megtalalhatdsagat tartalmazza.

4. Alkalmazasok és az informatikai kontroll kérnyezet

Az alkalmazott gyakorlatnak biztositani kell, hogy az alkalmazott eljarasi rend, és az
alkalmazasok kontrolljai egyiittesen garantaljak a teljességet, a valodisagot, €s a pontossagot,
valamint védjék meg a rendszereket a jogosulatlan beavatkozéasoktol.

A Polgarmesteri Hivatal egyes szamitogépei informatikai haloézati rendszert alkotnak. A
rendszerbe rogzitett adatok az eredeti bizonylattal nem minden esetben dsszehasonlithatoak.
A hibaiizenetek kezelésére eldirds, szabalyzas nem késziilt. A szobeli tajékoztatas alapjan a
kinyomtatatott listakat teljesség szempontjabol nem minden esetben vizsgaljak meg.

Az alkalmazottak €les rendszerben torténd beavatkozéasai nem napldzottak.



A vizsgalt idészakban jelentés miiszaki probléma nem volt, szdmitdogépes csaldsrdl nincs
informacio. Jelentds valtozas (szervezeti valtozas, operacios rendszer modositds, meghatarozo
rendszereknél alkalmazas valtas) nem tortént, ami az IT kornyezetet jelentdsen mddositotta.

Az IT fejlesztésre forditott forrasok nagysagrendje csak részben felel meg az igényeknek.

5. Pénziigyi-szamyviteli feladatok ellatasa IT rendszerek segitségével

Az alkalmazott gyakorlatnak biztositani kell, hogy az alkalmazott eljarasi rend, és az
alkalmazasok kontrolljai egyiittesen garantaljak a teljességet, a valodisagot, €s a pontossagot,
valamint védjék meg a rendszereket a jogosulatlan beavatkozéasoktol.

Pénziigyi-szamviteli feladatok ellatdsa az analitikus nyilvantartasokndl, a fokonyvi
konyvelésnél, a koltségvetési beszamold elkészitéseénél informatikai eszkozokkel megoldott.
A szamitogépen végzett analitikus nyilvantartds és a fokonyvi konyvelés kapcsolata
automatikus, a f6konyvi feladast gép végzi. Az alkalmazott program biztositja a konyvviteli
mérleg, és a fokonyv, illetve a koltségvetési beszamolo adatainak egyezdségét.

A jogszabalyi el6irasok valtozasat a pii-i szamviteli informatikai rendszer kdveti. A
szamlarend valtozasanak kezelése megoldott.

Pannonhalma Varos Polgarmesteri Hivatalban az alabbi pénziigyi-szamviteli feladatokkal
kapcsolatos programokat alkalmazzak:

TATIGAZD konyvelési program

K11 beszamolo, koltségvetés ellendérzd program
PMINFO negyedéves koltségvetési jelentések
MERLEG negyedéves mérleg jelentések

IMI intézményi munkatigyi informacios rendszer
BEFESZ befektetett eszk6zok nyilvantartasa
ELEKTRA szamlak és utalasok kezelése

ONKADO onkormanyzati adoztatas

KATAWIN ingatlanvagyon nyilvantarto

Kataszter vagyonkataszter

A konyvviteli feladatok elvégzése soran megoldott a csak engedélyezett tranzakciok
konyvelési lehetdsége, adatok egyszeri bevitele, a szamszaki pontossag automatikus
ellendrzése a bizonylatok adatainak bevitelénél, rogzitett de hibas torolt adatok kezelése,
naplozasa. A programok tudjdk biztositani a pii-i szdmviteli feladatok visszamendleges
elérhetdségét. a Sztv. 169.§ (5) bekezdésében foglaltak szerint.

6. E-kozigazgatasi szolgaltatas

Az e-kozigazgatads, e-Onkorményzat fejlesztése napjainkban az informécids tarsadalom egyik
legfontosabb témakdre, ahol az informatikai, technoldgiai rendszerek bevezetésének
problémdjan tul egyre fontosabb szerepet kap a legkiilonfélébb szocioldgiai, politologiai,
kozgazdasagi megkozelitési vizsgalodas. Mindebbdl mar kovetkezik is, hogy a kozigazgatasi
munka, folyamatok elektronizdcidja nem oOnmagaért vald eszkdz, sokkal inkabb egy

7



versenyképesebb gazdasag, tarsadalom, egy szolgaltaté allam kialakitdsanak hatékony
eszkoze.

Az e-Onkormanyzat célhierarchidjanak megvalositdsa az Tlgyintézéssel toltott 1do
rovidiilésében, a hivatali irodateriilet kapacitds és a tisztvisel6k altal végzett munka
mennyiségének mérséklddésében, a belsd munkafolyamatok felgyorsulasaban, az informacios
rendszerek, infokommunikicios eszkozok komplex koltségeinek csokkenésében, az
onkormanyzati képviseldk, tisztvisel0k informacios irdstudasanak ndvekedésében lesz tetten
érhet6. Ezek a folyamatok rovid és kozéptavon elsdsorban tendenciaszerlien lesznek
érezhetok, szamszeriisithetdségiik, kézzelfoghatdosaguk  helyett inkabb  szubjektiv
vonatkozasaik kertilnek elétérbe.

A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia ( MITS) négy fejlettségi szintet hataroz meg az
elektronikus szolgaltatas teriiletén.

szint-informacio

szint-egyiranyl interaktivitas
szint-kétiranyu interaktivitas
szint-elektronikus tigyintézés

b S

A véros informatikai stratégiajaban célként rogzitették, hogy a MITS-ben megfogalmazott
elektronikus tligyintézési lehetdségek fokozatos és hatékony kiépitése sziikséges 2012 végéig.

Pannonhalma varos hivatalos honlapja jelenleg a 2. szintet éri el. A letolthetd t{irlapokat
kinyomtatas illetve kitoltés utan papiralapon lehet benyujtani a hivatalhoz. Az e-ligyintézést
illetden az integralt alkalmazasok hidnya nem teszi lehetévé a 3. szint bevezetését, valamint
az elektronikus alairds hidnya miatt sem megoldhato.

Az 6nkormanyzat a Magyar Allamkincstarral mint iizemeltetdvel Megallapodast kotétt 2006.
decemberében az eADAT rendszer internetes szolgaltatas elérésére. Az eADAT a Magyar
Allamkincstar, valamint teriileti szervei és a veliik kapcsolatban all6 intézmények,

szervezetek koOzotti rendszeres kétiranyl,, f4jlmésolas alapon miikddd elektronikus
adatforgalmazas eszkdze.

7. Szerz6dések, megallapodasok

IT-vel kapcsolatos beszallitokkal szerzddés kapcsolatot nem alakitottak ki.

8. Humaneroforras

A Polgarmesteri Hivatal fdéallasi rendszergazdat nem foglalkoztat. Szobeli tajékoztatas
alapjan megbizasi szerzOdést kotottek a rendszergazdai feladatok ellatasara.



9. Honlapfejlesztés

Szabalyozas

A Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szold 1949. évi XX. torvény 61. §-dnak (1)
bekezdésében, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvadnossagarol szolo
1992. ¢évi LXIII. torvény 20. §-anak (8) bekezdésében, az elektronikus
informacioszabadsagrol szold 2005. évi XC. torvény 4. §-anak (3) bekezdésében, a
dontéseldkészitéshez sziikséges adatok hozzaférhetdségének biztositasarol szolo 2007. évi CL.
torvény 1. §-dban, a 1992. évi XXXVIIL. torvény 15/A §-anak (1)-(2) és 15/B §-nak (1)-(2)
bekezdésében, valamint az allamhdaztartds miikodési rendjérdl szolo 217/1998. (XI1.30.)
Korméanyrendelet (a tovabbiakban: Amr.) XVI/A fejezetében foglaltak végrehajtisara a
Hivatalban szabalyozni kell a kozérdeki adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitésének rendjét, tovabba a Hivatal honlapjan kozzétételre keriild kozérdekldl é€s
kozérdekbdl nyilvanos adatok korét.

A Polgarmesteri Hivatalban a honlap miikodtetésével, a kozzététel rendjével kapcsolatos
szabalyozas nem késziilt.

Honlappal rendelkeznek. A honlap elkészitése sajat kezdeményezésre tortént. ElérhetOség
http://www.pannonhalma.hu Szoébeli tajékoztatds alapjan a honlap feliiletének elkészitésére
2009. évben palyazati eljaras alapjan szerzddést kotottek. A karbantartdsara, frissitésére
szerzOdéses kapcsolatot nem alakitottak ki. A vizsgdlat idépontjdban az Onkormanyzati
kozlemények frissitésére, az adatok bevitele a jegyzo feladata.

A Képviseld-testiilet a 237/2009. (XI. 24.) szamu hatarozataban a Miivelddési Haz vezetdjét
jelolte ki az intézmény feladatkorébe tartozd anyagok feltoltésével, valamint a pannonhalmi
civil szervezetek honlapra szant anyagainak megszerkesztésével és feltoltésével.

A testiilet a honlap tartalméanak a varos torténelmi hagyomanyaihoz és szellemiségéhez méltod
megszerkesztése céljabol 3 tagu feliigyeld bizottsagot is valasztott a 238/2009. (X1.24.)
szamu hatérozattal.

Kozzététel a jogszabalyi eloirasok alapjan

A kozigazgatési hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL.
torvény ( tovabbiakban Ket.) 164. § az allamigazgatéasi szervek részére eldirja az tligyfelek
internetes honlapon keresztiili folyamatos tajékoztatasat.

A véros honalapjan a Képviseld-testiilet, a bizottsagok és a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat
tagjainak nevét, cimét, elérhetdségét kozzétették. A Polgarmesteri Hivatal megnevezését,
postai ¢és elektronikus cimét, telefon- és telefaxszamat, az iigyfélfogadasi rendet ismertették.
Az tgyek intézését segité utmutatokat, a hatdlyos jogszabalyokon alapuld ligymenetre,
igyintézési folyamat leirdsara vonatkozo tdjékoztatast az okmanyiroda, épitéshatdsag €s a
gyamhivatal vonatkozasaban kozzétették.

Ezen tligykorokben az ligyintézés soran alkalmazott hatalyos jogszabalyokrol, az iigyintézés
jogszabalyban meghatirozott hataridejérdl, illetékességi teriiletrdl, hataskorokrdl részletes
tajekoztatast nyjtottak. Az egyes eljarasi cselekményekhez kapcsolodo, az tigyfelet megilletd
jogokrol, az ligyfelet terheld kotelezettségekrol is ismertetést adtak.



Az lgyintézéshez a hivatalban formanyomtatvanyokat haszndlnak, a honlapon a
Polgarmesteri Hivatal -€pitésligy cim alatt taldlhatoak meg.

A tevékenységre €s a miikddésre vonatkozd kozzététel alapvetden a Ket. 164.§ eldirasainak
megfelelden tortént.

Hianyossag, hogy a honalapon nem talalhatd6 meg a polgarmester iigyfélfogadasi ideje, a
jegyzd, aljegyz0 neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi ideje, a pénziigyi csoport tagjainak neve,
elérhetdsége, pénztari 6rak idépontja.

A 249/2000. (XII. 24.) Kormanyrendelet az allamhaztartds szervezetei beszdmoldsi €s
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagair6l (tovabbiakban Vhr. ) 45/C § valamint a
217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet az allamhdztartdas milkddési rendjérdl (tovabbiakban
Amr)) 22. melléklete 1.2. pontja 2008. januar 1-t3l eldirja az éves koltségvetési beszamold
szoveges indoklasanak a kozzétételét, ami az onkormanyzatnal elmaradt.

Az allamhaztartasrol 1992. évi XXXVIIL. torvény( tovabbiakban Aht.) 15/A § alapjan az
allamhaztartas alrendszereibdl nytjtott, nem normativ , céljellegli, miikodési és fejlesztési
tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatds céljara, Osszegére, tovabba a
tdmogatdsi program megvalositasi helyére vonatkozo6 adatokat a timogatast odaitélé szervezet
honlapjan ko6zzé kell tenni, legkésébb a dontés meghozatalat koveté hatvanadik napig.
Honlapon torténé kozzététel esetén legaldbb ot ¢évig biztositani kell az adatok
hozzaférhetdségét. Az onkormanyzatndl az adatok a Kozérdekili informaciok-Koltségvetési
tamogatasok alcim alatt a ,,Civil szervezetek 2009. évi koltségvetési tamogatdsa” voltak
megtalalhatoak.

Az eldirdsoknak megfelelden a tdmogatott szervezet nevét, a tdmogatas céljat, dsszegét, a
dontéshoz6 szerv megnevezését, dontés idOpontjat ismertették. A kozzététel a tamogatasi
szerzddések kozzétételével valosult meg.

Az Aht. 15/B. § alapjan a nettd otmillio forintot elérd vagy azt meghaladd értékii -
arubeszerzésre, ¢€pitési beruhazasra, szolgaltatas megrendelésre, vagyonértékesitésre,
vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékli jog ataddsdra, valamint koncesszidba
adasra vonatkozo szerzddések megnevezését, targyat, a szerzddést kotd felek nevét, a
szerzodés értékét, hatarozott idore kotott szerzodés esetében annak idotartamat, valamint az
emlitett adatok valtozasait kozz¢ kell tenni a szerzddés 1étrejottét kovetd hatvan napon beliil.

A honlapon az 6nkormanyzat altal kotott szerzOdések adatait nem szerepeltettek.

A kozbeszerzésekrol szolo 2003. évi CXXIX. torvény (tovabbiakban Kbt. ) 17./C §-a 2009.
aprilis 1-t6l az alabbi adatok honalapon torténd kozzétételét rendeli el.

17/C. § (1) Az ajanlatkérd koteles az alabbi adatokat, informaciokat, hirdetményeket ot
munkanapon beliil kozbeszerzési eljarasonként csoportositva honlapjan kozzétenni.:

a) a kozbeszerzési eljarast megindito hirdetményt

b) az eljaras eredményérol vagy eredménytelenségérdl szolo tajékoztatot tartalmazo
hirdetményt

c) a szerzodés megkotésérol szolo tajékoztatot tartalmazo hirdetményt

Az adatoknak 5 évig kell szerepelniiik a honlapon.
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A Hivatal honlapjan a K6zérdekill informaciok-,,Kozbeszerzések™ cimsz6 alatt a hatalyos Kbt.
eldirasai szerint kozzétételre keriiltek a Pannonhalmi Kistérségi Jarobeteg Szakellato
Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft kdzbeszerzési tajékoztatoi, ajanlattételi felhivasok, eljaras
eredmeényérdl szo6l6 tajékoztatd, szerz6dés modositas.

Az dnkormanyzati rendeleteket a helyi 6nkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. térvény
( tovabbiakban Otv. ) 16.§ alapjan a — Szervezeti és Miikddési Szabdalyzatban meghatarozott
modon illetve a helyben szok4sos mdodon kotelezé kihirdetni.

A vizsgalat iddpontjaban az Onkorményzat-Rendelettar cimszo alatt az aldbbi rendeletek
voltak megtalalhatoak:

e 11/2007. (XI. 26.) rendelet az allattartas szabalyairdl
e 12/2007. (XI1.26.) rendelet az ebtartas szabalyairdl

A Polgéarmesteri Hivatal-épitésiigy cimszo6 alatt a varos hatalyos telepiilésrendezési terve- a
7/2005. (IV. 19.) rendelet is megtalalhato volt.

A Virosunk-Cimer leirds cimszo alatt a varos cimerének képét és leirasat kozzétették, amit a
Képviselo-testiilet 1995-ben fogadott el.

Az Otv. 17.§ (3) bekezdés alapjan a zart iilés kivételével a Képviselo-testiileti iilésének
jegyzokonyveit és az eldterjesztések nyilvanossagat biztositani kell.

A honlapon az Onkorményzat-Testiileti iilések anyagai cimszo6 alatt a 2009. augusztus 25. és
2009. december 22. kozott megtartott 5 testiileti ilés meghivoit, eldterjesztéseket, kapcsolodo
anyagokat, rendelet tervezeteket kdzzétették.

Az Aktualis Hirek rovatban a Pannonhalmi Hirek 6nkormanyzati tajékozatod ujsag 2009. téli
szama megtalalhato volt, amelyben a Képviseld-testiilet oktober, november és decemberi
iilésén hozott hatarozatokat ismertették.

A 175/2009.(VIIL.29.) Kormanyrendelet a koztulajdonban 4all6 gazdasdgi tarsasdgok
muikddésének atlathatobba tételérdl eldirja az onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
vezetd tisztségviseldi adatainak és dijazasanak kozzétételét.

A Kormanyrendelet alapjan a Pannonhalmi Kistérségi Jarobeteg Szakellatdo Nonprofit
Ko6zhasznt Korlatolt Felelésségii Tarsasagrol az eldirt adatokat ( Ugyvezetd igazgatd

neve, dijazédsa, feliigyeld bizottsagi tagok neve, dijazasa) a Kozérdekii adatok-Gazdasagi
Tasrasadgok cimszo alatt ismertették.

Kozzétették tovabba a Kft tarsasagi szerzodését €s cégbirdsagi végzését, valamint a
Pannonhalma  Véaros  Onkormanyzata nem  tobbségi  tulajdondban  4llo
Vilagorokség Termal Kft tarsasagi szerzOdését és cégbirosagi végzését is.

A koztisztvisel6k jogallasarol szolo 1992. évi XXII. torvény 10.§(5) bekezdése alapjan
Kozigazgatasi szervnél koztisztviseldi kinevezés, vezetdi megbizds csak palyazat utjan
adhatd. A palyazatot kiird szerv a palyazati kiirds meghirdetésével egyidejlileg a palyazati
kiirast elektronikus Uton koteles megkiildeni a kormdnyzati személyiigyi igazgatasi
feladatokat ellatod szerv részére, amely azt elektronikusan kozzéteszi az egységes hozzaférés
biztositasa érdekében. Az allaspalydzatokat a sajat honlapon is célszerli kozzétenni.

A varosban a vizsgalt iddszakban iires koztisztviseldi allashely nem volt, ezért nem keriilt
kozzétételre.
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Jogszabalyi eldirasokon tuli tajékoztatok

A Varosunk cimszé alatt megtalalhatdak a polgarmesteri koszontd, telepiilés ismertetd,
telepiilés torténeti tanulmanyok és dokumentumok, rélunk irtak rovatok.
A Kiemelt fejlesztéseink cimszé alatt elhelyezték Pannonhalma varos integralt varosfejlesztési

A Testvérvarosok cimszé alatt ismertették Alsoszeli, Engen és Pécsvarad nevezetességeit,
beszamoltak a testvérvarosi kapcsolatok alakuldsarol.

A Turizmus idegenforgalom cimsz6 alatt a Tourinform Iroda elérhet0ségét, szolgaltatasait, a
varosban talalhat6 latnivalokat, a vendéglatd helyek listajat, elérhetdségét képekkel ellatva
kozoltek. Az Aktiv turizmus alcim alatt részletes tdjékoztatas taldlgatdo a gyalogturakrol,
kerékparutakrdl és a lovas programokrol. Elérhetd a vasuti és az autdbusz menetrend. Az
Erantus 6svényrdl részletes ismertetd szerepel.

A Civil tarsadalom cimsz6 alatt a sporttal, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, hires sziilottekkel,
kittintetettekkel, klubokkal, csoportokkal kapcsolatos ismertetdk, tajékoztatok talalhatok meg.

Az Ajanlott oldalakrol cimszo alatt elérhetdek a legfontosabb allami szervek honlapjai:
« APEH

« MAK

« PM

« NYUFI
« NFU

« OM

« Allamigazgatasi Hivatal

A Hasznos oldalak alcimrdl az aldbbi honlapok érhetdek el:
* Magyar K6zlony
o (Cégkozlony
*  Wikipédia
* Kozbeszerzések Tandcsa

A Partnereink alcimrdl a helyi takarékszovetkezet és egyéb szervezetek honlapjai érhetéek
el.

Intézmények tajékoztatoi

Az Intézményeink cimszo alatt megtalalhatbak a varosban talalhatd intézmények
elérhetdségérol, nyitva tartasarol, szolgaltatasairol, torténetérdl szolo képekkel gazdagitott
tajékoztatok.

* Helyi Vidékfejlesztési Iroda

« Jaték-var Ovoda és Béleséde

* Kazinczy Ferenc Miivelddési Haz

* Mentdallomas

*  Munkaiigyi Kirendeltség

* Orvosi Rendeld

e Pannonhalmi Renddrérs

 Radnéti Miklés Altalanos Iskola

* Viarosi Konyvtar
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http://pannonhalma.hu/storage/kiemelt%20fejlesztesek/varoskozpont%20fejlesztes/pannonhalma_egyseges_akcioteruleti_terv.pdf

A fenti cimszordl elérhetd a Bencés rend altal fenntartott Szent Marton Nyugdijas Haz
honlapja.

Az intézményekrdl szold tajékoztatok részletesek, kozérthetdek, az informacidk frissek
voltak.

Hianyossag, hogy az Altalanos Iskola tajékoztatojaban nem szerepelt az iskolaigazgato neve,
(elérhetdsege igen), gyermekvédelmi felelds, tovabbtanulési felelds neve, elérhetdsége.

Egyéb informaciok
A cimlaprodl tovabbi linkek is elérhetdek:

Bencés Fdapatsag

Pannonhalmi Kistérségi Jarobeteg Szakellatdo Kozpont
Ugyfélkapu

Gy6r Nagytérségi Hulladékgazdalkodasi Onkorméanyzati Tarsulds
Hefter Uveggaléria

Pannonhalmi Borvidék

Google térkép

Az Onkormanyzati portal a lakossag részérdl torténd visszajelzés, vélemény kinyilvanitasara,
alkalmas.

A honlap kialakitasa korszerli, a mai kor igényeinek megfeleld, konnyen kezelhetd, grafikai
és képi megjelenése magas szinvonald. A honlap tartalma sokrétii tajékoztatast nyajt a helyi
lakosoknak és a varos értékei utan érdeklddd vidékieknek és turistaknak egyarant.

IV.
JAVASLATOK

A feladatellatas szabalyszeriiségének javitasa érdekében:

1. Szabalyozni kell a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének
rendjét, tovabba a honlapon kozzétételre keriild kdzérdekl és kozérdekbdl nyilvanos
adatok korét. (A Magyar Koztarsasag Alkotmanyarol szo16 1949. évi XX. torvény 61.
§-anak (1) bekezdésében, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIIL. torvény 20. §-anak (8) bekezdésében, az
elektronikus informacidszabadsagrol szolo 2005. évi XC. torvény 4. §-anak (3)
bekezdésében, a dontéseldkészitéshez sziikséges adatok hozzaférhetdségének
biztositasardl szolo 2007. évi CL torvény 1. §-aban, az Aht. 15/A §-anak (1)-(2) és
15/B §-nak (1)-(2) bekezdésében, valamint az Amr. XVI/A. pontja alapjan)

2. Biztositani kell a polgarmester tigyfélfogadasi ideje, a jegyzd, aljegyzd neve,
elérhetdsége, tligyfélfogadasi ideje, a pénziigyi csoport tagjainak neve, elérhetsége,
pénztari 6rdk idépontja kdzzétételét a honlapon. (Ket. 164.9)

3. Biztositani kell az éves koltségvetési beszamold széveges indokldsanak a honlapon
torténd kozzétételét. (249/2000. (XII. 24.) Kormanyrendelet az allamhaztartés
szervezetel beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl 45/C §
valamint az Amr. 22. melléklete 1.2. pontja)
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4. Biztositani kell a nettdé Otmilli6 forintot elérd vagy azt meghaladd értékii -
arubeszerzésre, ¢épitési beruhdzasra, szolgaltatds megrendelésre, vagyonértékesitésre,
vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékli jog atadasara, valamint
koncesszidba adasra vonatkoz6 szerzddések adatainak honlapon torténd kozzétételét.
( Aht. 15/B. §)

5. Biztositani kell az Onkormanyzat hatdlyos rendeleteinek —mellékletekkel egyiitt-
honlapon torténd kozzétételét. (Otv. 16.§)

A feladatellatas gazdasagosabb, hatékonyabb végrehajtiasa, a munka szinvonalianak
novelése érdekében:

1. El kell késziteni az informatikai rendszerre, miikddése vonatkozd szabalyozast.
(Informatikai biztonsagi szabdlyzat, IT katasztrofa elhéritasi terv, IT lizemeltetési
szabalyzat, virusvédelmi szabalyzat, internet haszndlat szabalyozasa)

2. A jelszdvaltoztatas a rendszer altal nem kikényszerittet, kdvetelményként javasolt
szabalyozni az Informécid Biztonsagi Szabalyzatban.

3. A mentési rendet a kiprobalt visszatoltéssel szabdlyozni sziikséges a
Katasztrofavédelmi Szabdlyzatban. Nyilvantartast kell késziteni, amely a biztonsagi
mentések idejét és megtalalhatosagat tartalmazza.

4. A hibaiizenetek kezelését a katasztrofavédelmi szabalyzatban szabalyozni sziikséges.

5. Az intézmények cimszo alatt az Altalinos Iskola alcimnél a honlapon célszerii

kozzétenni az iskolaigazgatd, gyermekvédelmi felelds, tovabbtanulasi felelés nevét,
elérhetdségét.

Gy0r, 2009. december 28.

Unger Ferencné
kiils6 szakértd
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V.
ZARADEK
Az ellendrzési jelentés tartalmat megismertem, egy példanyt atvettem. A koltségvetési

szervek belso ellendrzésérol szolo 193/2003. (XI. 26.) Kormanyrendelet 28.§ (2) bekezdése
értelmében nyilatkozom, hogy

-észrevételt kivanok tenni, €és azt a jelentés kézhez vételétol szamitott 15 munkanapon beliil
megkiildom az ellenérzést végzod szervezet vezetdjének;

-észrevételt nem kivanok tenni.

Pannonhalma, 2009. december 28.

Bago Ferenc Dr. Torok Péter
Polgarmester Jegyz6
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